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SENADO DE PUERTO RICO

R. del S. 5
INFORME FINAL
30 de agosto de 2021
AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisión de Educación, Turismo y Cultura del Senado de Puerto Rico, presenta el Informe Final bajo el mandato de la R. del S. 5.

ALCANCE DE LA MEDIDA
La Resolución del Senado 5 ordena a la Comisión de Educación, Turismo y Cultura del Senado de Puerto Rico realizar una investigación exhaustiva sobre el proceso de repartición de dispositivos electrónicos a estudiantes y maestros del sistema de instrucción pública; el estado actual de la entrega de computadoras y tabletas; el proceso de otorgación y reclamación de subsidio otorgado a estudiantes y maestros del Departamento de Educación para el pago de servicio de internet de alta velocidad; y el estado actual de las reclamaciones recibidas en el Departamento de Educación sobre estos asuntos.
INTRODUCCIÓN
Según se desprende de la Exposición de Motivos de la medida, la Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico establece en la Sección 5, Artículo 2, conocida como la Carta de Derechos que “[t]oda persona tiene derecho a una educación que propenda al pleno desarrollo de su personalidad y el fortalecimiento del respeto de los derechos del hombre y de las libertades fundamentales. Habrá un sistema de instrucción pública el cual será libre y enteramente no sectario. La enseñanza será gratuita en la escuela primaria y secundaria y, hasta donde las facilidades del Estado lo permitan, se hará obligatoria para la escuela primaria. […] (Énfasis de los autores). 
A raíz de la Pandemia mundial provocada por el virus del COVID-19, las escuelas del país se vieron obligadas a cerrar sus planteles desde el día 16 de marzo de 2020. Adicionalmente, los planteles escolares de los municipios del sur y suroeste de la isla, devastados por los fuertes eventos telúricos de enero 2020, no han podido abrir desde diciembre de 2019. Por consiguiente, el sistema de instrucción pública se ha visto en la obligación de continuar el proceso de enseñanza a través del modelo de educación a distancia o modalidad “en línea”. 
Como consecuencia, el Departamento de Educación (en adelante, “Departamento”) adquirió, mediante una inversión de $235 millones en fondos federales y estatales, equipos electrónicos para su repartición a estudiantes y maestros antes del 17 de agosto de 2020.   Específicamente, el DE adquirió 300,830 computadores portátiles y 56,200 iPad.
 Menciona la medida que, la entrega de los dispositivos electrónicos comenzó el 27 de julio   de 2020.
 No obstante, los mismos no se entregaron en su totalidad antes del inicio de clases. Como cuestión de hecho, hasta el 18 de agosto de 2020, el DE solo había entregado un poco más de seiscientas (600) computadoras de una matrícula activa de 276,413 estudiantes.
 

Sin embargo, el pasado Secretario de Educación, Sr. Eligio Hernández Pérez, reveló que la entrega del equipo electrónico se postergó, al menos, hasta noviembre. Adicionalmente, en las vistas de transición del Gobierno, el Secretario de Educación detalló que a la fecha, aún el veinte por ciento (20%) de los estudiantes no había recibido su computadora o tableta electrónica.
 

Por otra parte, la administración de la pasada gobernadora Wanda Vázquez Garced anunció en octubre del 2020 un subsidio disponible para estudiantes y maestros del sistema de educación pública para costear el servicio de internet de alta velocidad.
 Dicho subsidio asciende a cuatrocientos dólares ($400) con el propósito de facilitar la educación a distancia y proveer una conexión de internet gratuita o a precios reducidos para tomar y ofrecer clases virtuales. La preocupación versa en que, entrado el 2021, aún estudiantes y maestros no han recibido dicha ayuda económica. 
Es por lo antes expresado que, los autores de esta Resolución, a través del poder investigativo conferido al Senado de Puerto Rico, han llamado a esta Honorable Asamblea Legislativa a investigar el proceso de repartición de dispositivos electrónicos y vales de Internet a estudiantes y maestros para continuar con el proceso de la enseñanza en su modalidad virtual en consecuencia de la Pandemia del COVID-19, y responsablemente buscar respuesta para garantizar los mismos. 

ANÁLISIS DE LA MEDIDA
La Resolución del Senado 5 fue radicada el 2 de enero de 2021, aprobada en votación final por el Senado el 4 de enero de 2021, y referida en única instancia a la Comisión de Educación, Turismo y Cultura el 4 de enero de 2021. Bajo el mandato de la resolución esta comisión solicitó ponencia al Departamento de Educación el 16 de marzo de 2021, recibió la misma el 30 de marzo de 2021. En vista de dar seguimiento a los procesos de distribución de equipos electrónicos, una segunda ponencia fue recibida el 23 de junio de 2021. En adición, se celebró Vista Pública el 15 de julio de 2021 en el Salón de Audiencias María Martínez. Al momento de redactar este informe, contamos con dos (2) ponencias enviadas por el Departamento e información suplementaria que fue solicitada en la celebración de la Vista Pública.  
Con el propósito de investigar el debido cumplimiento del Departamento de Educación, en adelante el Departamento, con el ordenamiento legal, su función administrativa, fiscalización financiera y operación académica, esta Comisión de Educación, Turismo y Cultura del Senado de Puerto Rico tuvo a bien solicitar memoriales explicativos y citar al Departamento antes mencionado para que compareciera ante Vista Pública. 
Esta Comisión solicitó una ponencia inicial al Departamento de Educación solicitando la siguiente información:
· El proceso de repartición de dispositivos electrónicos a los estudiantes y maestros del sistema de instrucción pública;

· la cantidad de estudiantes y maestros que al presente han recibido los dispositivos electrónicos; 

· la cantidad de estudiantes y maestros que no han recibido los dispositivos electrónicos junto con la explicación detallada de por qué no han recibido esta ayuda; 

· la cantidad de reclamaciones atendidas de estudiantes y maestros por no recibir los dispositivos electrónicos; 
· la cantidad de reclamaciones no atendidas de estudiantes y maestros por no recibir los dispositivos electrónicos junto a la explicación detallada de por qué no se han atendido estas reclamaciones; 

· el proceso de otorgación y reclamación de subsidio otorgado a estudiantes y maestros del Departamento de Educación para el pago de servicio de internet de alta velocidad; 

· la cantidad de estudiantes y maestros que han recibido el subsidio para el pago de servicio de internet de alta velocidad;

· la cantidad de estudiantes y maestros que no han recibido el subsidio para el pago de servicio de internet de alta velocidad junto a la explicación detallada de por qué no han recibido esta ayuda; 

· la cantidad de reclamaciones atendidas de estudiantes y maestros por no recibir el subsidio para el pago de servicio de internet de alta velocidad; y 

· la cantidad de reclamaciones no atendidas de estudiantes y maestros por no recibir el subsidio para el pago de servicio de internet de alta velocidad; junto a la explicación detallada de por qué no han recibido esta ayuda. 
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

En la ponencia recibida el 30 de marzo de 2021 el Departamento de Educación, en adelante Departamento, detalló que, a la fecha de marzo de 2020, momento en que se decretó el cierre de las escuelas, el Departamento se encontraba en proceso de firmar los contratos para la adquisición de equipos para maestros y estudiantes a través del proyecto “DE Innova”, sufragado con fondos “Restart”. Como consecuencia de la Pandemia, la Junta de Control Fiscal asignó fondos estatales de emergencia para que se adquirieran equipos suficientes para que cada estudiante pudiera tener un dispositivo para tomar sus clases desde el hogar. El Departamento menciona que ante ese nuevo panorama cambió el concepto de “DE Innova” para que los estudiantes pudieran llevar consigo el equipo a la casa y comenzó a hacer los trámites para la adquisición de los equipos restantes. 
Detallan que se adquirieron 274,830 computadoras portátiles o “laptops” (244,830 para estudiantes y 30,000 para personal docente) y 56,200 tabletas. Como consecuencia de la demanda a nivel mundial por los equipos electrónicos la disponibilidad de estos se vio limitada. Precisa el Departamento que en la última semana de junio 2020 comenzaron a llegar los equipos para los maestros y que los equipos para estudiantes comenzaron a llegar en agosto de ese mismo año. Informa el Departamento que la primera entrega se realizó en la región educativa de Ponce, precisamente para impactar con premura a los estudiantes de las escuelas que se vieron directamente afectadas por los terremotos de principios del año 2020; las entregas continuaron hasta culminada la segunda semana de diciembre. 
En cuanto al proceso de entrega, para cumplir con los estatutos locales y federales se solicitó que los equipos vinieran marcados con número de serie y número de Propiedad asignado por el Departamento, a su vez, el suplidor entregó un listado de los equipos con el custodio correspondiente de acuerdo con el lugar de entrega especificado. De esa manera los equipos quedaron regustados en el sistema de Propiedad del Departamento una vez fueron registrados los mencionados listados. Para la transferencia a los custodios finales el Departamento programó una herramienta llamada “Horizon” mediante la cual se registraban las entregas al personal y a los padres. Exponen que los quipos de los maestros quedarían registrados a nombre del empleado, mientras que los de los estudiantes quedarían registrados a nombre de la escuela. A través de esa herramienta se registra la entrega a cada estudiante para que el Director Escolar tenga control de su inventario. Detalla el Departamento que el personal encargado de la entrega de los dispositivos tiene una cuenta “Horizon” en la cual registra cada una de las entregas. El proceso de entrega es el siguiente: se solicita el número de empleado o el SIE, se anota el número de serie del equipo, se toma el correo electrónico y la firma del receptor y se somete el recibo. Una vez realizado es proceso se envía copia del recibo por correo electrónico y se instruye al receptor a visitar el portal http://de.pr.gov/deinnova  para que revise la normativa y las guías de uso. 
En los comentarios recibidos por el Departamento se distinguen la entrega al personal docente, la cual fue distribuida en las Oficinas Regionales Educativas en donde se citó a los maestros por escuela y se les entregó el equipo al personal docente y administrativo la entrega de nuevos dispositivos a Directores Escolares se había realizado el año anterior. La entrega a estudiantes fue hecha directamente en las escuelas, excepto en aquellas escuelas afectadas por los terremotos, en ese caso se entregaron en la Oficina Regional Educativa. Se hace constar que las escuelas recibieron alrededor de 15 equipos adicionales para que pudieran sustituir equipo a los estudiantes cuyos equipos pasasen a garantía. 

A la fecha de marzo de 2021 el Departamento mencionó que se está trabajando para lograr que todas las escuelas terminen de registrar la información de los equipos en la plataforma “Horizon” para poder tener la totalidad de los registrados y asegurar que todos los estudiantes han tenido la oportunidad de tener un equipo. El Departamento detalló las cifras de los equipos entregados a los estudiantes (Tabla 1), a los maestros (Tabla 2) y a las Regiones Educativas (Tabla 3). De la misma forma, programó un módulo en la plataforma para que aquel padre que desee rechazar el equipo pueda documentar su rechazo. La razón principal de los padres a rechazar el equipo ha sido por tener un equipo propio, por desear continuar a través de módulos o porque simplemente no cumplió con sus expectativas. 
Referente a los “vouchers” para internet, el Departamento menciona que mediante la Autoridad de Asesoría Financiera y Agencia Fiscal del Gobierno de Puerto Rico (AAFAF) y el Departamento de Hacienda se proveyó la oportunidad a los estudiantes y personal docente a solicitar “vales” con valor de $400 para adquirir o mejorar el servicio de internet en sus hogares. Desglosan la información de la siguiente manera: se entregaron 21,806 vales equivalentes a $17,547,503.03 y la iniciativa terminó el 30 de diciembre de 2020. 
	Tabla 1 

	TOTAL DE EQUIPOS ESTUDIANTES

FONDOS FEDERALES Y ESTATALES

	
	Entregados

	REGIÓN
	TOTAL – D

	Ponce 
	47,190

	Instituciones Juveniles 
	120

	Mayagüez
	45,786

	Humacao 
	41,013

	Caguas
	40,395

	San Juan 
	43,182

	Bayamón 
	40,526

	Arecibo
	39,215

	Centros de Educación Especial
	1,589

	Pend. Asig. 
	141

	CASA
	1,293

	Neglected and Delinquent (N&D) 
	37

	Nivel Central 
	580

	Alianza 
	44

	TOTAL 
	301,111

	Nota: Se añadieron computadoras de Maestros para entregar a estudiantes de la escuela Alianza de Arecibo y para el programa N&D. 
	


	Tabla 2 

	TOTAL DE EQUIPOS MAESTROS

FONDOS FEDERALES Y ESTATALES

	
	Entregados

	REGIÓN
	TOTAL – D

	Arecibo
	3,978

	Bayamón 
	3,915

	Caguas
	4,129

	Humacao 
	3,764

	Mayagüez
	3,970

	Ponce 
	4,221

	San Juan 
	4,671

	Alianza 
	65

	CASA
	237

	TOTAL
	28,950

	Nota: El balance permanece en las ORE y en Nivel Central para cualquier necesidad. 
	


	Tabla 3

	REGIÓN
	ENTREGAS

	Arecibo
	31,705

	Bayamón 
	30,857

	Caguas
	30,718

	Humacao
	31,713

	Mayagüez 
	34,921

	Proy- CASA 
	984

	Ponce
	37,133

	San Juan 
	33,695

	TOTAL 
	231,726


Con el propósito de dar seguimiento al proceso de distribución de equipos electrónicos el Departamento dirigió a esta Comisión una segunda ponencia con información actualizada el 23 de junio de 2021. En la misma se desglosa detalladamente las inquietudes centrales de la media en cuestión. Adelante un resumen de la información provista:
· Cantidad de estudiantes y maestros que no han recibido los dispositivos y la explicación de porqué no los han recibido 
· Estudiantes: De los 273,413 estudiantes que conforman la matrícula certificada (M1), 230,137 tienen un equipo registrado a su nombre. Por cuanto, el balance de esa matrícula certificada es 43,276. El Departamento hace la salvedad de que la cantidad de estudiantes matriculados en el Departamento se calcula el agosto de cada año, por lo cual el mismo puede variar y que, de igual manera, resaltan que no todos los padres especificaron las razones para no aceptar el equipo. 
· Maestros: Se describe que el 100% de los maestros recibieron el equipo, incluyendo a los transitorios, conserjes, trabajadores sociales, psicólogos, enfermeros, asistentes de educación especial y personal docente administrativo. 

· Cantidad de reclamaciones atendidas de estudiantes y maestros por no recibir sus dispositivos electrónicos 
· La reclamación relacionada con la entrega de equipos fue atendida mediante teléfono y correo electrónico durante la emergencia del COVID-19 en el centro de apoyo habilitado para ese fin. Se documentaron las razones por la cual los padres rechazaron el equipo tecnológico a través de la plataforma “Horizon”. 
· Cantidad de reclamaciones no atendidas de estudiantes y maestros por no recibir el dispositivo electrónico 
· El Departamento establece que no tienen conocimiento de querellas o reclamaciones activas por estudiantes no haber recibido los dispositivos. De haber alguna se atendería a nivel de escuela o en la Oficina Regional Educativa.
· Cantidad de estudiantes y maestros que no han recibido el incentivo para internet de alta velocidad 
· Se detalla que la iniciativa se trabajó en conjunto con la Autoridad de Asesoría Financiera y Agencia Fiscal del Gobierno de Puerto Rico (AFFAF) y el Departamento de Hacienda. El dato más reciente indica que se redimió una cantidad de 144,026 certificados a estudiantes y 18,190 a maestros. 
· Cantidad de reclamaciones atendidas de estudiantes y maestros por no recibir el incentivo 
· El Departamento detalla que no manejó la otorgación de subsidios. La encomienda fue manejada por AAFAF y el Departamento de Hacienda. 
· Cantidad de reclamaciones no atendidas de estudiantes y maestros por no recibir el incentivo
· El Departamento detalla que no manejó la otorgación de subsidios. La encomienda fue manejada por AAFAF y el Departamento de Hacienda. 
En aras de inquirir sobre la actualización de equipos tecnológicos y vales de Internet luego de completado el año escolar, el jueves 15 de julio de 2021 a las 11:00 de la mañana se celebró una Vista Pública para la consideración y atención de la Resolución del Senado 5 en el Salón de Audiencias María Martínez del Capitolio. A la misma comparecieron, en representación del Departamento de Educación, la Lcda. Yaitza Maldonado, Directora de la Secretaría Auxiliar de Asuntos Legales y Política Pública del Departamento de Educación y la Sra. María Ortiz, Directora de Sistema de Información y Apoyo Tecnológico de la Docencia (OSIATD). 
Las comparecientes presentaron y leyeron los comentarios vertidos en la ponencia con fecha del 22 de junio de 2021 (segunda ponencia) y de la cual los hallazgos están vertidos anteriormente en previas secciones de este informe. Sin embargo, en el turno de preguntas se manifestó información adicional. Se mencionó que desde 2018 el Departamento de Educación estaba haciendo esfuerzos para adquirir dispositivos electrónicos para el uso del personal y el estudiantado en la escuela, sin embargo, a raíz de los cambios que provocaron los sismos y la pandemia del COVID-19 se repensó para que los estudiantes y personal pudiesen llevarse los dispositivos a sus hogares y continuar gozando de la educación a distancia. 
Es menester señalar que los datos recopilados a través del transcurso de la investigación han ido variando, por tanto, es meritorio mencionar cada uno de ellos y enfatizar los datos más actualizados. Por esa línea, el Departamento se expresó por última vez acerca de las cantidades de dispositivos electrónicos entregados en la Vista Pública de la cual hacemos recuento en esta sección. La directora de Sistemas de Información y Apoyo Tecnológico detalló que un total de 231,728 dispositivos fueron entregados a los estudiantes y que el proceso fue el mismo descrito en los memoriales antecedentes, es decir, el registro a través de la plataforma “Horizon. Conforme a los estudiantes que al momento no hubiesen recibido el beneficio del equipo, la directora de OSIATD expresó que la entrega de este se podía realizar en un periodo estimado de cinco (5) días. Se procedió a mencionar la cantidad de rechazos de equipos registrados en las Regiones Educativas (Tabla 4). De igual manera se aclaró que solo los estudiantes de nuevo ingreso y los que hayan rechazado el equipo comprendían el balance de estudiantes que, a la fecha, no gozaban de la iniciativa. Se indicó que los robos o incidencias a nivel de la isla fueron mínimos, alrededor de 15. Finalmente, la directora de OSIATD reveló la data más actualizada en torno a los “vouchers” para Internet; Estudiantes: 144,526 y Maestros: 21,106. 

	Tabla 4

	REGIÓN EDUCATIVA
	CANTIDAD DE RECHAZOS

	San Juan 
	60

	Mayagüez y Ponce 
	65

	Caguas
	19

	Bayamón 
	29

	Vieques 
	417

	Culebra 

	381


 Aunque esta Comisión realizó diferentes gestiones para obtener los datos más actualizados de la totalidad de la información solicitada, al momento de redactar este informe, el Departamento de Educación no ha brindado la información actualizada sobre los planteles en las Islas Municipio Vieques y Culebra. Se aclara, que el Departamento sí cumplió con hacer llegar la información suplementaria sobre los rechazos y sus debidas justificaciones. Sin embargo, dicha información no debe ser publicada en este informe ya que contiene identificaciones e información confidencial. 
RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
La Comisión de Educación, Turismo y Cultura previo análisis de los memoriales vertidos por el Departamento de Educación y las expresiones emitidas en la Vista Pública para la Resolución del Senado 5 hace constar las siguientes recomendaciones. 
1. En aras de atemperar al Departamento de Educación al presente y futuro tecnológico que trae esta, y traerán las próximas generaciones, es meritorio recomendar que el Departamento trace planes estratégicos para enfrentar situaciones similares a la aquí analizada. Se recomienda se elaboren planes estratégicos para la posibilidad de enfrentar situaciones similares a la impuesta por la Pandemia del COVID – 19. 

2. La tecnología se ha convertido en la norma para los estudiantes de todas las edades, es por eso que se recomienda que el Departamento se comprometa en priorizar el asunto de la innovación tecnológica y que diseñe programas que funcionen efectivamente en la impartición de la educación en su modalidad a distancia.

3. Por último, la asignación y distribución de equipos electrónicos tomó alrededor de un año en completarse, por tanto, se recomienda que se creen las estrategias y acuerdos colaborativos necesarios para poder mitigar el retraso en las entregas prospectivamente. 
La Comisión de Educación, Turismo y Cultura luego de haber realizado un análisis de la responsabilidad administrativa y operacional del Departamento de Educación, en cuanto a la compra, entrega y distribución de los equipos electrónicos y vales de Internet concluye que el mismo se realizó de acuerdo con el mandato que establecía la iniciativa. Hay que destacar, como mencionado anteriormente, que el Departamento debe continuar innovando y redirigiendo sus esfuerzos para poder optimizar los procesos tecnológicos tanto a nivel interno como a nivel de cumplimiento con los maestros y estudiantes. Conforme a los datos vertido y habiendo cumplido con el propósito de esta resolución la Comisión de Educación, Turismo y Cultura recomienda se cierre el proceso investigativo y se sometan los comentarios vertidos en el presente Informe. 
La Comisión de Educación, Turismo y Cultura del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideración, tiene a bien someter a este Honorable Cuerpo Legislativo el Informe Final bajo el mandato de la R. del S. 5.
Respetuosamente sometido, 

ADA GARCIA MONTES
Presidenta

Comisión de Educación, Turismo y Cultura
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